Praktiskt
EE

teed

J |
l‘illiilllllliillllllitlili

Vitendo

Affarsutveckling & framgangsrik marknadsféring
genom effektiva arbetssatt




Vitendo

Efter mer dn 20 ars erfarenhet av marknadsféring och affarsutveckling, vet vi pa Vitendo vad som kravs for ett effektivt
arbetssatt. Var process garanterar inte bara stora resultat utan sparar, genom att gora jobbet ratt fran borjan, bade tid

och pengar for er organisation.

Har delar vi med oss av ett exempel pa hur det kan ga till, ett arbetssatt och en strategi baserad pa manga ars praktiskt

larande.

Observera att foretaget i exemplet ar fiktivt, dar inga uppgifter himtats fran nagot
existerande foretag och alla fakta som i presentationen ror foretaget dr helt pahittade for att

illustrera var arbetsprocess.
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Halsoprodukter

Den egna serien halsoprodukter bestar ett antal livs-
medelsprodukter och kosttillskott, sdsom smoothies,
mUsli och granola. Produkterna bestar av naturliga
ravaror med svenskt ursprung for att framja lokala
leverantorer.

Produkterna séljs in till terforsaljare genom den egna
saljorganisationen. Exempel pa dterforsaljare ar Halso-
kostbutiker och Traningscenter runt om i Sverige.

| dagsléget har foretaget cirka 350 dterforsaljare och
planer finns for att etablera produkterna pa den inter-
nationella marknaden.

Foretaget Sunda Vanor bestdr av tva huvudverksamheter, dels tillverk-
ning och forsaljning av en egen serie hélsoprodukter, dels en tidningsre-
daktion som producerar, sdljer och distribuerar tidningen Sunda Vanor.

Tidningen Sunda Vanor

Tidningen Sunda Vanor ar ett livsstilsmagasin som

ges ut en gang per manad och fokuserar pa Sunda
Vanor ur ett helhetsperspektiv och innefattar allt som
hor till en hallbar livsstil bade fér den egna hélsan och
valmaendet till hur man bidrar till miljon och klimatet i
stort. Det handlar om allt ifrdn goda matvanor, traning
och aktivitet till dterbruk och guider for en klimatsmart
vardag.

Tidningen sdljs in till butiker genom den egna saljav-
delningen, som ocksa bedriver direktférsaljining mot
prenumeranter.

| dagslaget sdljs tidningen i Iosnummer hos dver 4000
butiker i Sverige och delas ut till cirka 300 000 prenu-
meranter varje manad.



Kommunikationsstrategi

Arbetet med att 6ka sin synlighet och hitta effektiva arbetssatt for marknadsforing startar

med att identifiera och visualisera foretagets styrkor och férdelar i text, bild och pa film.
Arbetet bor involvera alla delar av en organisation for att fanga olika delar och kompeten-
ser, dar resultatet formar basen i framtagandet av marknadsféringsmaterial och aktiviteter

for att starka varumarket.

o Workshops/Paketering Halsa
Rorelse Aterbruk Miljo

For att kunna identifiera vilka styrkor och omraden

som genererar nytta for kunderna, genomfors ett Handla hé"bart Vardagsmotion
antal workshops. Olika avdelningar deltar for att .
fanga olika synvinklar och ticka in alla aspekter. Loka|produ(erat Halsosamma matvanor

Dessa workshops genererar sedan en lista med Naturliga ravaror HﬁLLBAR LIVSSTI I.

foretagets olika erbjudanden och strykor, dar ett

begransat antal sedan pekas ut som prioriterade Endorﬁner Ater"inn

omraden i ett forsta steg,

Klimat

a Text och produktblad - Kundnytta

< 4

Gunda ANt fir

bt De prioriterade omrddena beskrivs sedan i text, med feedback
fran olika kompetenser hos féretaget och fran kunder. Texterna
sammanstallts sedan i individuella produktblad, ett for varje
omrade.

HALLBAR LIVSSTIL

Innehadllet och nyckelorden i produktbladen formar sedan basen
L terbilinh] i olika marknadsféringsaktiviteter och i det marknadsféringsma-

terial som tas fram for att sakerstalla att man foljer en rod trad
och en tydlighet i all kommunikation av varumarket.
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Halsa for livet

6 Marknadsforingsmaterial och aktiviteter baserade pa kundnytta

B Foretagsbeskrivning B Success stories B Annonsering

B Hemsida B Broschyrer B Marknadsféring- och saljstéd
B Aktiviteter i sociala medier B Foretagspresentation B Siljutbildning och sdljmanus
B Filmer - YouTube



Sunda Vanor Blogg

Mer om Sunda vanor

Handla hallbart

Halsosamma matvanor

Vardagsmotion
Aterbruk
Endorfiner
Rorelse

Vélkommen till sundavanor.nu

Sunda vanor ir en av
artiklar om hur du hittar till en sundare livsstil

Att ita nyttigt ir Jatteviktigt for kroppen. Sunda matvanor ir grunden till att vi ska kunna ma bra
och s vidare och 54 vidare, Sunda Vanor nir det giller att ata ar ett miste ach alla miste tinka
P4 hur viktigt det 3r. Vi ska inte 3ta for mycket amyttigt s5 som chips, cheklad och kakor.

Sunda dukter ir jattegoda och h darfér borde alla kopa dem for da blir
man jatte jattefrisk.

Sunda dukter ar jattegoda ach alla kipa dem far da blir
man jatte jattefrisk. Sunda Vanors produkter ir jittegoda och jattenyttiga och darfor borde alla
képa dem for da blir I

fanar. Har samlar vi relevanta

Sunda Vanor Blogg
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it v naturen med vardagsmotion

Mikrosite - Halsosamma matvanor

Mikrosite - Vardagsmotion

Vara produkter

Recept

Handla hallbart

Sunda Vanors blogg ar en samlingssida for ett antal olika mikrositer — dgda, producerade och administrerade av fore-
taget Sunda Vanor. Varje mikrosite har en egen doman, med ett domannamn som utgar fran de olika begreppen som
identifierats som kundnytta, exempelvis hdlsosamma matvanor och handla hallbart, dér det ar viktigt fér Sunda Vanor
att hamna hogt upp i sokresultat pa Google. De olika sidorna innehaller sedan faktabaserade texter om respektive
begrepp, dar alla texter ocksa har sdkordoptimerats (SEO-skrivits). Tillsammans med domannamnen gor texterna att
sidorna far en bra placering pa Google och da de alla lénkar till Sunda Vanors huvudsida hamnar dven denna hogre upp
i sokresultaten och far ett storre antal besdkare.

Sunda Vanors blogg fyller darfor tva funktioner. Dels som en inspirationssite for potentiella kunder, men ocksa som ett
strukturerat verktyg for att 6ka Sunda Vanors synlighet pa internet.

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran ndgot existerande foretag.



FORETAGSBESKRIVNING OCH SLOGAN
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For en hallbar livstil

Sunda vanor visar vagen till en hallbar livsstil for miljon, samhallet och inte
minst for dig och din kropp. I vart livsstilsmagasin tar vi ett helhetsgrepp om
hur vi alla kan leva och paverka bade oss sjdlva och var omvarld genom vad vi
ater, hur vi ror pa oss och vad vi konsumerar.
| var serie av halsoprodukter erbjuder vi ett brett sortiment av livsmedelspro-
dukter, alla producerade med hjalp av svenska producenter som frémjar en
god halsa och ett friskare liv. Dessutom gar en del av vinsten for varje kop till
att stodja olika miljoprojekt runt om i varlden.

Tillsammans bidrar vi till en hallbar varld.

Foretagsbeskrivningen summerar Sunda Vanors produkter och de viktigaste egenskaperna som skapar nytta for kunden
utifran de prioriterade omradena.

For en hallbar livsstil &r Sunda Vanors 6vergripande slogan som técker in alla aspekter — fran hdlsosamma matvanor till
traning och konsumtion. Som komplement till Sunda Vanor anvander foretaget ocksa slogans som Sunda vanor - Halsa for
livet och Sunda Vanor - Mat For livet, som anvands specifikt for de olika omradena.

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran ndgot existerande foretag.



HEMSIDA

Pd hemsidan presenteras hela sortimentet av hdlsoprodukter och livsstilsmagasinet. Kundnyttan utgor
en rod trdd och varje enskilt produktblad utgdr en egen sida och finns dven nedladdningsbara som

Produktbladen med Kundnytta
som sokningsbara texter och
nedladdningsbara PDF-filer.

HALLBAR LIVSSTIL HANDLA HALLBART

A

Sunda matvanor fiir
en battre halsa

Forldng livet med en
hallbar livsstil
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Mat far livet Halsa for livet For en halibar livsstil

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



SOCIALA MEDIER

Sunda Vanor har konton pa Facebook, Instagram och LinkedIn. Innehallet som |aggs ut dr en blandning av olika typer av
inldgg, fran halsotips filmer och produktlanseringar till enklare tavlingar for att skapa engagemang hos féljarna.

Aven i dessa kanaler stravar vi efter att férmedla de nyckelord som utgér de prioriterade omrédena, for att formedla en
tydlig och sammanhallen bild av varumarket.

s,%UNDA Sunda Vanor

VANOR @sundavanor Livsstil & Halsa # Redigera Skicka meddelande
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YOUTUBE & FILMER

Rorlig media/filmer ar ett av de viktigaste satten att kommunicera
idag och ger mojligheten att pa ett effektivt satt fa fram sitt

budskap till mottagarna, dven genom korta filmklipp. Budskapen i
texterna som producerats for olika prioriterade omraden kan genom
nagra fa sekunders film férmedlas och blir sannolikt ocksa ldttare att ta
till sig for mottagaren.

Beroende pd dndamal och malgrupp kan enklare filmer varieras med
mer proffessionella produktioner, dar en enklare film ofta kan skapa mer igenkdnning hos mottagaren.

Att anvanda You Tube som plattform for att publicera sina filmer har flera férdelar och bidrar inte minst till
att gora att filmerna och darmed att foretaget hittas pa internet och hamnar hégt upp i sokmotorernas
resultat genom relevanta rubriker, beskrivningar och taggningar.

Sunda Vanor producerar kontinuerligt korta filmer med tips for en hallbar livsstil. Pa sa vis forstarks varu-
madrket dar malet dr att mottagarna ska uppleva att Sunda Vanor bidrar med kunskap och inspiration som
de har nytta av i vardagen och att de ddrmed ser vinsten av att prenumerera pa livsstilsmagasinet och av att
anvanda foretagets produkter.

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



AMBASSADORER & SUCCESS-STORIES
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Nojda kunder dr inte bara ett av foretagets framsta mal, utan dven en viktig del i marknadsfériingen av produkterna.

Manga kunder bidrar med input for relevanta artiklar i livsstilsmagasinet, samt i utvérderingen av vdra halsoprodukter.
| varje nummer av livsstilsmagasinet ingdr ett reportage med ndgon av vara kunder som anvander halsoprodukterna.
Dessa gors ocksa som filmreportage.

Manga av dem dr aktiva i sociala medier och genom deras positiva inldagg om Sunda Vanors produkter och livsstilsmaga-
sin, dr vara kunder ocksa véra viktigaste ambassadorer.

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



LIVSSTILSMAGASIN
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SUNDA VANOR livstilsmagasin dr ett av fore-
tagets huvudsakliga produkter och ges ut
en gang i manaden. Fokus i varje upplaga
ar de omraden som utsetts som priorite-
rade. Delar av innehallet utgors av redan
producerat material (produktbladen) som
kombineras och dteranvands pa olika satt.
Darmed effektiviseras arbetet med att ta

fram magasinet da det finns ett basmate-
rial att utga ifran.

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



BROSCHYRER

Broschyrer finns for hela sortimentet av hélsoprodukter, och anvands som séljstod vid kontakt med nya aterforsaljare.
Texterna i broschyrerna utgar fran de olika proriterade omrddena i Kundnytta.

o
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Mat for livet

Granola & Miisli

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



FORETAGSPRESENTATION

En heltdckande foretagspresentation har tagits fram i Power-Point och uppdateras kontinuerligt. Presentationen anvands
da Sunda Vanor representeras av exempelvis sdljare eller anstallda. Foretagspresentationen har delats in i tva delar:

B Foretagsbeskrivning - organisation och bakgrund
B Produkter och kunderbjudande/kundnytta

“S%NDA

VANOR

Foretagspresentation

MARKNADSFORING- & SALJSTOD

Som ett verktyg for vara aterforsaljare har vi tagit fram
en broschyr som samlar det marknadsforings- och sélj-
material som finns tillgéngligt for dem som stod i deras
arbete.

Broschyren ar en guide i hur Sunda Vanor ska framstallas
- vilka budskap vi och ddrmed dven véra dterforsaljare
ska formedla och vilket material de ska anvdnda i sin
forsdljning och marknadsfoéring.



ANNONSERING & MALLAR

Sunda Vanor annonserar i ett antal olika tidningar och pa digitala plattformar. Aven i dessa annonser anvander vi delar
av vara produktblad som grund och kan pa sa vis ha en effektiv planering av var annonsering och anvdnda oss av
befintligt material.

Annonserna finns ocksa som en bas av mallar for aterforsaljare.
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Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



SALJUTBILDNING

Som stod for vara aterforsaljare har ett utbildningsmaterial tagits fram i form av ett foretagsanpassat och skraddarsytt
saljmanus. Utbildningsmaterial finns dven for sdljorganisationen for prenumerationer. Utbildningen bygger pa den
vélbeprovade S.PILN. metoden, dar sdljaren genom att stalla olika typer av fragor identifierar kundens nuldge, behov och
eventuella problem och pa sa vis fragar sig fram till en order.

Ett fragebatteri har tagits fram for varje produkt som Suna Vanor erbjuder, dar frdgorna har sin grund i Sunda Vanors
prioriterade omraden (kundnytta)

‘%%NDA
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Saljutbildning
Personlig forsaljning

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



BILDBANK

En bildbank har byggts upp och finns tillganglig for var aterforsaljare..
Materialet anvands ocksa som bildbank i produktionen av livsstilsmagasinet och till dvrigt marknadsféringsmaterial.
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Mat for livet




LOGOTYPER
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Foretaget arbetar med sin logotyp pa olika satt beroende pa syfte och har tagit fram ett antal olika varianter som
kombineras med ovanstaende originallogotyp.
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Mat for livet For en hallbar livsstil Halsa for livet

SUNDA
VANOR

Forenklad logotyp fér omslag pa livsstilmagasin

Obs! Sunda vanor ar ett fiktivt foretag skapat for att beskiva och visualisera processen.
Inga av uppgifterna i exemplet har hamtats fran nagot existerande foretag.



Vitendo

kontakt@vitendo.se



